ACCOMPAGNER ET PREVENIR LES SITUATIONS
DIFFICILES AVEC LENFANT OU SA FAMILLE

PROGRAMME DE FORMATION

Al'issue de la formation, I'apprenant sera en mesure de :

¢ prévenir, désamorcer ou faire face a une situation difficile
avec I'enfant ou sa famille

¢ <s’appuyer sur des outils et des techniques précises pour
gérer ces situations.

Les fondamentaux de la communication interpersonnelle.

Les éléments de perturbation et de facilitation de la communica-

tion et les attitudes favorisant le dialogue.—Les principales

. k . Tout salarié et assistant maternel du particulier employeur.
sources de conflits.—Les modes et les moyens d’expression des

états émotionnels et les besoins cachés derriére les comporte- Tout demandeur d’emploi.

ments difficiles. Tout salarié de branches extérieures a celles du particulier em-

Repérer les signes précurseurs d’une crise et les situations favori- ployeur.

sant I'agressivité, afin d’agir en conséquence.

La période d’opposition.

Recevoir ou exprimer un « non » et/ou un refus. ! , | ; A .
Cette formation ne nécessite pas de posséder de prérequis en

Les différentes formes d’autorité.—Les mécanismes et les enjeux amont.

de l'autorité dans la construction de I'enfant.—Punitions et

sanctions : historique et actualité.

Exercer une autorité bienveillante en posant un cadre clair et

rassurant. Formation non certifiante.

Les méthodes, les outils et les différentes stratégies pour préve-

nir et réguler les situations conflictuelles.—Le jeu comme outil ] A

e fant, repérer son réle et adopter un comportement et une com-

de médiation. S ) ] ) ] A -
munication adaptés.—Gérer des situations extrémes ou délicates

Apaiser les tensions en adoptant le bon mode de communication en gardant une posture professionnelle, un vocabulaire adapté et

et en ayant recours a des outils ou des ressources externes si né- passer le relais si nécessaire.

cessaire.—Diminuer le sentiment d’insécurité et de frustration

durant les temps de transition du quotidien en anticipant et ritua-
lisant ces moments.—Se servir du jeu comme médiateur en cas de Pour plus d’informations, nous contacter par téléphone au
situations spécifiques. 01 60 80 91 52 ou par mail 3 contact@horizons91.fr

Les conséquences des changements et des événements de la vie

sur les comportements de I'enfant et de la famille.—Les trans-

missions difficiles ou délicates. I ) i OPQF
Se situer face a la souffrance, au désarroi de la famille ou de I’en- D”ff,,j,c“
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Moyens pédagogiques

Moyens d’encadrement

Salles de formation en corrélation avec le nombre de stagiaires
présents, équipées d’'un paperboard et / ou d’un tableau blanc
et/ou d’un vidéoprojecteur.

Remise de supports pédagogiques écrits pour chaque séquence
de formation.

Tableaux récapitulatifs.
Vidéos, témoignages, articles de presse.

Jeux de role, études de cas.

Moyens d’évaluation

Afin de permettre d’évaluer les acquis de chaque stagiaire, le
QCM (début de formation — fin de formation) permettra de véri-
fier si les principes essentiels découlant de la formation ont bien
été acquis par chacun d’entre eux. Ces résultats seront adressés
ultérieurement sous la forme d’une attestation visée par I'orga-
nisme de formation afin de permettre a celui-ci de disposer du
temps nécessaire pour évaluer les acquis.

Par ailleurs, une évaluation de la satisfaction du stagiaire a travers
un questionnaire (qualité organisationnelle et pédagogique de la
formation) sera effectuée en fin de formation.

Méthodes pédagogiques

L’action de formation débutera par une présentation du forma-
teur et de chacun des stagiaires afin de cibler au mieux les
attentes des participants.

Tout au long de la formation, le formateur veillera a adapter le
processus pédagogique aux stagiaires présents.

L’action de formation se déroulera dans le respect du programme
de formation remis préalablement aux stagiaires en s’appuyant
sur une alternance d’exposés théoriques et de cas pratiques con-
tribuant au transfert de connaissance et a I'acquisition des com-
pétences visées.

Les séquences seront accompagnées de supports pédagogiques
écrits permettant de suivre le déroulement de la formation et de
s’y référer ultérieurement.

Les techniques pédagogiques suivantes seront privilégiées :

e Apports théoriques en ouverture de séquences ou clotu-
rant une activité collective ou en sous-groupe de réflexion.

e Observation de situations (vidéos).
e Activités en individuel et en groupes (analyse).
e Mises en situation.

e Exercices pratiques.

L’encadrement des stagiaires sera assuré par la direction et la
coordination d’Horizons ainsi que par le formateur.

Modalités d’acces : Inscription directe au-

pres d’Horizons pour les salarié(e)s et assistant(e)s mater-
nel(le)s du particulier employeur (un dossier sera a complé-
ter a destination d’IPERIA I'Institut) ou positionnement par
une entreprise.

Délais d’acces :

programmation annuelle. 4 mois au plus.

Variable car en fonction de la

Modalités d’organisation : rormation

en continue ou séquencée sur 2 semaines et en présentiel.

12 stagiaires environ.

Accessibilité :

salle accessible directement depuis le parking.

Bati plain-pied - couloirs larges -

RER C a 20 minutes a pied et lignes de bus a 5 minutes.

Formateurs

e Educatrice de jeunes enfants depuis 2007 certifiée Res-
ponsable d'Ingénierie pédagogique

Psychomotricienne et directrice adjointe en établisse-
ment d'accueil du jeune enfant pendant 6 ans

Lieu

Etampes. Possibilité d’organiser cette formation sur d’autres sites
géographiques a la demande du client ou du commanditaire.

Durée et dates

Durée : 21 heures.De 9h00a 17 h 00.

Dates : Nous contacter.

Pour aller plus loin

Pour plus d’informations sur les indicateurs de résultats (taux de
satisfaction, de certification, d’insertion dans I'emploi, nombre de
internet

stagiaires ~ formés,  ..)  visitez  notre  site

www.horizonsformations.fr




