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RAPPORT MORAL

Retour sur I'année écoulée
2022, c'est:
e En termes de nouvelles formations

o Un projet annuel d'inclusion numérique sur la Communauté d’Agglomération
Val d'Yerres-Val de Seine

o Des formations aide a la personne dans le cadre de |'appel d'offres du Conseil
Régional Ile de France en cotraitance dans un groupement porté par I'AFEC

e En termes d'outils de communication

o Un nouveau site internet visant a accroitre notre visibilité aupres des cibles
visées que sont les salariés et les entreprises et valoriser I'image.

o La création de Flyers pour des publics ciblés: 1 triptyque entreprise, 1
triptyque aide a la personne et 1 triptyque salarié du particulier employeur

e En termes d'amélioration des conditions d'accueil (27 000 €)
o Installation d'une nouvelle chaudiére et de nouveaux radiateurs a l'accueil
o Remplacement des portes et fenétres de I'accueil
o Réaménagement et conformité électrique

e En termes de ressources humaines

o Reéflexion sur la définition de criteres objectifs et équitables pour I'élaboration
d'une grille salariale

o Octroi d'une Prime pouvoir d'achat.
o Prime de transport.

o Une participation sous forme de « prime de transport », aux frais de carburant
entre leur résidence habituelle et leur lieu de travail.

o L'élection du Comité Social Economique

o La volonté du CA de mener un travail avec le personnel ceuvrant au sein de
I'association autour des valeurs associatives.

e En termes de ressources matérielles

o Acquisition et déploiement d'outils pédagogiques numériques

Perspectives d’avenir
2023, ce sera:
e Pour le développement :
o Le déploiement de nouveaux partenariats avec Aurore, de nouvelles actions
au sein des RPE
o L'animation de la Coordination territoriale linguistique

o Le renforcement de notre offre de service (validation des acquis de
I'expérience, bilan de compétences, formations BAFA, ... des projets qui ont
pris du retard en 2022)




e Pour la mobilisation des publics cibles
o La mise en place de permanences au sein des TAD et MDS
o La participation a la phase orientation
o L'organisation d'une Féte des stagiaires
e Pour les locaux:
o Une réflexion partagée avec le GES et BD
e Pour la gestion:
o Un outil de gestion de I'activité
o Un renforcement des moyens déployés pour l'individualisation
o Un élargissement de la plateforme distancielle a d'autres formations

Ce rapport moral est I'occasion de remercier I'ensemble des acteurs qui s'investissent d'une
maniere ou d'une autre a nos cHtés pour assurer nos missions.

Nicole DELTON, Présidente



PETIT GLOSSAIRE

AAH :
ACI:
ADIL :
ADVD :
AFNOR :
Al:

AINBRSA :

AMGE :
ANAH :
ANPAA :
ASH :
ASS :
BOP:
BRSA:
BTS ESF:
B2IA :
CAF:
CAL:
CCAS:
CD:
CDD:
CDI:
CDPS :
CHRS:
CIR:
CLEA :
CPF:
CRIF :
DANT :
DILF :
EF:
EPHAD :

Allocation aux adultes handicapés

Ateliers et chantiers d’insertion

Agence Départementale d'Information sur le Logement de I'Essonne
Assistant(e) de vie dépendance

Association fran¢aise de normalisation

Associations intermédiaires

Accompagnement intensif des nouveaux bénéficiaires du RSA
Assistant(e) maternel(le) Garde d’enfants

Agence Nationale pour 'Amélioration de I'Habitat
Association Nationale de Prévention en Alcoologie et Addictologie
Agent de services hospitaliers

Allocation de solidarite spécifique

Budget opérationnel de programme

Bénéficiaire du revenu de solidarité active

Brevet de technicien supérieur Economie sociale et familiale
Brevet informatique et internet pour adultes

Caisse d‘allocations famifiales

Contrat d'accueil et d'intégration

Centre communal d'action sociale

Conseil Départemental

Contrat a durée déterminée

Contrat @ durée indéterminée

Centre Départemental de Prévention et de Santé

Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale

Contrat d'intégration républicaine

Socle de connaissances et de compétences professionnelles
Compte personnel de formation

Conseil Régional Ile de France

Démarches administratives et nouvelles technologies
Dipléme initial de langue Frangaise

Employé(e) Familial(e)

Etablissement d'Hebergement pour Personnes Agées Dépendantes



ESAT: Etablissement et Services d’Aide par le Travail
ETP: Equivalent temps plein

EVS: Emploi vie scolaire

FSE : Fond’s Social Européen

GES: Groupe Economique Solidaire

HACCP:  Hazard Analysis Critical Control Point

LVP: Linguistique a visée professionnelle

MAC : Maintien-Actualisation des Compétences

MDS : Maison départementale des solidarités

ML : Mission Locale

OF: Organisme de formation

OPCA: Organisme paritaire collecteur agrée

PAD : Point d’acces aux droits

PAQ: Parcours d'acces a la qualification

PCIE . Passeport de compétences informatiques européen

PE : Pole Emploi

PLIE : Plan local pour l'insertion et I'emplor

POEC: Préparation opérationnel a 'emploi en collectif

PRAP : Prévention des risques liés a l'activité physique-2 S pour Sanitaire et social /1BC
pour Industrie, batiment commerce et PE pour Petite enfance

PSC1: Prévention et secours civiques de niveau 1

PSIM : Prestation Spécifique et Individualisée de Mobilisation (Agefiph).

RAM : Relais d'assistant(e)s maternel(le)s

RSA: Revenu de solidarité active

RVP : Remobilisation a vocation professionnelle

SADP : Services d‘aide a la personne

SAP : Services a la personne

SIAE : Structures de l'insertion par l'activité économique

SST: Sauveteur secouriste du travail

VAE : Validation des acquis de l'expérience



BREVE PRESENTATION

Notre histoire en quelques dates

Wy

Le besoin en formation des premiéres structures d'insertion implantées sur Etampes, créées
au début des années 90, se faisait de plus en plus criant au vu des difficultés rencontrées
par les personnes accompagnées pour les unes et des exigences des clients pour les autres.

2005 2006

« Création de
['association

«Label qualité ISQ
OPQF

* Changement de

nom :
HORIZONS

» Implantation sur
le PES

* Réponse aux
premiers appels
d'offres

Depuis 2015 2020

*Habilitation et
agrément IPERIA

*PRAP
«SST
*CLEA
*PCIE
*HACCP
+PIX

Chartes et engagements

Principes de développe-
ment durable dans les
volets sociétal, économi-
que, environnemental et
gouvernance

Engagement concernant
des valeurs communes et
un projet social partagé
par les structures du Pdle
Economie Solidaire

Charte FFP
Responsabilité
Sociétale des

Entreprises

Labellisation
Agenda 21 du

Charte du GES
CD

Label QUALIOPI

Agrément pour  nous
ancrer dans ['ESS: but
d'utilité sociale et
excédents pour la

poursuite de l'activité.

Reconnaissance de notre
engagement aupres des
publics en grande précari-
té par la mise en place
d'actions spécifiques et
adaptées.



Labels et agréments

Qualioeiph &« OPQF

QUALITE

I = REPUBLIQUE FRANGAISE DES SERVICES
INTELLECTUELS

La cerification qualité a été délivrée au titre

de la orie d'actions suivantes : actions L fessionnelle des organismes de formaticn
- la persanneiet & la csflactivisé ot Actions

de formation L' | NST'TUT

Depuis 2020 Depuis 2010

T Pour mettre en place Pour valoriser le
Pour bénéficier des . e
, des actions pour les savoir-faire et le
fonds publics . .
SPE professionnalisme

¥ Formations des branches du particulier employeur par IPERIA
- I'Institut.

~ Acteur prévention des risques liés a l'activité physique sur les 2
- spécialisation par I'INRS (2 S et IBC).

§ Passeport de Compétences Informatiques Européens par ICDL.




| Titre professionnel Assistant de vie aux familles par la
DIRECCTE.

Sauveteur, secouriste du Travail par I'INRS.

' Dipléme Initial de Langue Francaise par le CIEP.

W Evaluations préalables et finales et formation de la certification
P 4 Socle de connaissances et de compétences professionnelles
§ CLEA par Certif'Pro.

Le service en ligne pour évaluer, développer et certifier ses
compétences numériques PIX par PIX Pro

L'agrément  Education

L'agrément Service )
9 Populaire obtenu le 31
civique obtenu le 17 , .
. _ B 2 décembre 2018 qui nous
octobre 2018 qui nous , ensemble_,;\iteCitoyenneté a
. . Iraux o opO™” " Découvertey permet d'étre reconnu
permet a la fois de Fmancination& S
: , B Bl sfs et A par le ministere de
favoriser  lI'engagement EchangeF ClLication .JI,CJP PO . .
. culturer — | 5" GgPolitique  |'Education nationale et
des plus jeunes tout en 9 iciteCOI0gI8s, 5 de |3 ieunesse partenaire
les accompagnant dans % Culture J P

% | 'O pRuraiite %, particulier et privilégié et
| qui valorise, en tant que
label de qualité, la valeur
éducative de l'associa-

tion.

leur projet de vie et de _
renforcer notre action Participation Vivre«**Démacratie
aupres du public que

nous accueillons.



Evolution de I'activité au fil des ans
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LA GESTION DE L'ASSOCIATION

De nouveaux statuts :

En 2016, Horizons a adopté de nouveaux statuts associatifs contribuant a souligner
I'existence et le respect de dispositions statutaires garantissant la liberté de conscience, le
respect du principe de non-discrimination, un fonctionnement démocratique, la
transparence de sa gestion, I'égal acceés des hommes et des femmes et |'acces des jeunes a
ses instances dirigeantes.

Le conseil d’administration

En 2022 : 5 conseils d’administration (18 février — 14 avril — 13 juin — 21 septembre — 02
décembre) et 1 assemblée générale ordinaire (13 juin).

Membres du Bureau : Présidente : Nicole DELTON - Vice-Président : Jean LUCIANI - Vice-
Président : Séraphin NSUANDA - Trésoriere : Francoise ADER - Secrétaire : Laétitia CADO-
GUIOMAR

Mandats et renouvellements
- 8 membres du Conseil d’administration

- Renouvellement du mandat de 3 administrateurs, conformément a l'article 5 des
statuts de I'association : DURIN Thierry, LUCIANI Jean et NSUANDA Séraphin.

L'équipe salariée en 2022
- Directeur : CASALS Vincent
- Coordinatrice pédagogique : BRAEME Isabelle

- Service administratif : Isabelle ACHARD / Clarisse CAREL / Laetitia BLASSELLE / Sandy
ETIENNE

- Formateurs permanents
o Célima CLARICO - Reférent Insertion sociale et Prévention des risques

o Nathalie MAGOT / Alexandra LEVEAU / Pascale PENSUET / BOPOUNGO Jean
- Référents Emploi

o Maryne PRIGENT / Caroline PHILIPPON - Référents linguistique et
Compétences clés

o Youssra BOUTAMINE - Référente inclusion numérique, bureautique et aide a
la personne

o Laetitia BLASSELLE — Référente bureautique et collectivités
o Isabelle BRAEME / Isabelle ACHARD - Référents bureautique
- Formateurs venus en renforcement de I'équipe en 2022

o Assia BOUHAMOUN / Samira BROUK / Mylene SALOMON - Référents
linguistique et Compétences clés




o Astrid ROCO / Evelyne WEISS / Najib TUBA - Référentes aide a la personne

o Tacko SENGHOR / Rémi MARTEAU - Référents inclusion numérique et aide a
la personne

Formateurs occasionnels et autres organismes de formation pour des compétences
particulieres

Responsable de la Comptabilité et de la paie : Miguel MARTINS (via Les Potagers du
Telegraphe - Convention de mise a disposition)




PARCOURS DU STAGIAIRE

O
Du positionnement a I'entrée en formation _I—('

Financeurs publilcs

Clients privés

( ) z : \
( Demande de devis h [ f.R:cedptllop de I.': /
Inscription des via le site Pole Emploi (e g€ 1a1son €
salariés. ou Mon compte o vle’r!fl.c FLUENER
formation. I'éligibiliteé.
. Relation
_ Relation dématérialisée avec
démateérialisée avec Relation le référent
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le candidat Rencontre p{rys:que
. J U )\ ducandidat @
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Chiffres clés

. .3 EED 1 813 personnes e 1 402 personnes
positionnements . personnes .
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Les prescripteurs

8% 1%
22%

11%
= MDS et CAF

= Candidature individuelle
12% \ = Autre institutionnel
= Autre association
23% = Autre employeur
= Horizons

23%

Cette année, nous pouvons souligner :

e une mobilisation des SIAE plus importante : les salariés en insertion auront progressé
de + 35 % par rapport a 2021 (319 stagiaires) ;

e une tres forte augmentation des candidatures individuelles : les candidatures
spontanées de personnes sans activité et les auto inscriptions de salariés auront fait
un bond de + 56 % (319 stagiaires) ;

e les positionnements réalisés par les référents sociaux du Conseil Départemental
seront restés constants (305 stagiaires) ;

e une forte mobilisation des structures d’hébergement en raison d'actions mises en
place dans leurs locaux (+ 330 % et 82 stagiaires).

De nombreux autres acteurs publics et privés nous ont confié la formation des personnes
qu'ils accompagnent et / ou de leurs salariés.

L'entrée en formation
1% 2% 13%

A. Caractéristiques du public

Public tres féminin. 71 % des personnes ’l.
24%

formées sont des femmes.

26%
Public jeune. La franche d'dge la plus \.‘,’

représentative est 26-35 ans.

24%

= 16-25ans = 26-35ans = 36-45ans
= 46 -55 ans = 56-65ans = +66ans



Public de proximité. 38 % des stagiaires proviennent des 2 territoires dans lesquels
Horizons est implanté.

Public Essonnien. L'itinérance de certaines actions menées pour le Département
de I'Essonne nous amenent a couvrir I'ensemble du territoire.

® Non Connu

W Autre département

M Pays de Limours

B Deux Vallées

B Dourdannais en Hurepoix

B Grand-Orly Seine Bievre

H Entre Juine et Renarde

m Val d'Essonne

m Val-d'Yerres - Val-de-Seine
Grand Paris Sud

M Paris-Saclay

H Etampois Sud Essonne

m Cceur d'Essonne

Cette année, 4 % proviennent d'auvtres départements dont 48 de Seine et Marne.

Des habitants des quartiers prioritaires. Parmi les stagiaires pour lesquels
I'information a été collectée, 187 proviennent de quartiers prioritaires. Pour la
plupart, ils habitent I'un des 2 quartiers d'Etampes (Croix de Vernailles et Guinette),
le Quartier Sud d’Arpajon et Le Tiec d’Egly.

Des personnes fragilisées

PAR UNE SITUATION FINANCIERE |,
PRECAIRE : parmi les personnes 400
accompagnées en formation et dont 350
nous avons les informations, 368 3%
percoivent le RSA et 47 I'AAH. 220

200
PAR UNE ARRIVEE EN FRANCE @ 150

RECENTE : parmi les personnes 1%
, . 50
accompagnées en formation et dont .
nous avons les informations, 113 ont & @
N, N

o S & cf@ & @e«\“ R &
signé leur CIR (Contrat d'intégration S & ¢ &
s . . . . (g,bﬂ v ’é’é}\
républicaine) depuis moins de 5 ans o

et 121 ont le statut réfugié.

... PAR L'ABSENCE DE QUALIFICATION : 403 stagiaires dont le niveau est connu, relevent des
niveaux infra 3 (anciennement VI et V bis). A noter que, parmi ceux qui déclarent avoir
obtenu une qualification, elle I'a été tres souvent a I'étranger sans qu'il n'y ait de certificat
d’'équivalence.

. PAR LA NON MAITRISE DE SAVOIRS DE BASE : 291 stagiaires rencontrent des difficultés
linguistiques ou d'illettrisme. Des difficultés orales ou écrites qui amplifient les difficultés




d'insertion sociale ou professionnelle. 131 stagiaires déclarent rencontrer des difficultés de
mobilité. Il est évoqué a la fois par des stagiaires qui résident dans des zones fortement
urbanisées et par des stagiaires qui sont confrontés aux difficultés particulieres des zones
rurales. Certains soulignent I'absence de permis comme frein a I'emploi alors que d'autres
évoquent le non déplacement dans un environnement inconnu par méconnaissance ou
forte appréhension.

DES CONTRAINTES PERSONNELLES : qu'il s'agisse de problemes de logement (103
stagiaires sont hébergés chez des tiers, risquent une expulsion, vivent dans un logement
inadapté, ...), de santé (112 stagiaires déclarent rencontrer des difficultés physiques ou
psychologiques), de situations familiales complexes (63 stagiaires considerent que la
santé d'un proche, les situations conflictuelles ou encore les dettes, ... les fragilisent) ou de
garde d’enfants (82 stagiaires rencontrent des difficultés de solutions sur le moyen terme
ou les mercredis et vacances scolaires).

. PAR UN ISOLEMENT SOCIAL : 41 stagiaires se disent isolées. Ils n‘'ont que peu voire pas
du tout de liens extérieurs, ont le sentiment d'étre exclus de la société et n‘'ont aucune
activité.

A travers les parcours préconisés, les stagiaires ont pu développer différentes capacités :
- axees sur des metiers :
o secteur sanitaire et social : 378 stagiaires et 21 525 heures stagiaires :

= certifiant pour demandeurs d’emploi : titres professionnels Assistant de
vie aux familles - Assistant maternel Garde d’enfants

» professionnalisant :

e pour assistant maternel et / ou creches : Alimentation et prise de
repas de I'enfant - Comprendre le handicap - Comprendre les
émotions pour mieux accompagner I'enfant au quotidien - Les
nouvelles connaissances du cerveau - Construire son projet
d'accueil - Contes et histoires a raconter - Comprendre pour
mieux accompagner : les nouvelles connaissances sur le
développement global de I'enfant - Eveil de I'enfant : le jeu sous
toutes ses formes - Favoriser le jeu libre - Parler avec un mot et
un signe niv 1 - Parler avec un mot et un signe niv 2 - Gérer son
stress en situation professionnelle - Prendre soin de soi et
préevenir I'épuisement professionnel - TDA / Hyperactivité

e pour SIAE, ASP et/ ou ESAT : Entretien du cadre de vie - Entretien
du linge - Ménage écologique - Nettoyage des vitres a faible
hauteur - Techniques liées a la réalisation de la toilette —
Communication - Entretien des espaces verts

o nettoyage : 95 stagiaires et 1 104 heures stagiaires :

» pour SIAE et ESAT : entretien des collectivités et des locaux




o sécurité des biens et personnes : 278 stagiaires et 4 152 heures stagiaires =>
PRAP IBC — SST — HACCP - Gestes et postures - Prévenir les risques et
ameénager son espace professionnel ;

o secrétariat, bureautique : 31 stagiaires et 844 heures stagiaires => PCIE Excel
- Word - Powerpoint ;

o moteurs et méecanique automobile : 6 stagiaires et 711 heures stagiaires =>
Bases de mécanique

o commerce, vente : 1 stagiaire et 14 heures stagiaires => Ventes ambulantes

O

transversales :

mentales et apprentissages de base: 424 stagiaires et 19 664 heures
stagiaires => linguistique, compétences clés, pré-code, inclusion numérique,
s'orienter dans les transports, alimentation, code de la route, ... ;

d'orientation et d'insertion : 286 stagiaires et 31 771 heures stagiaires =>
élaboration du projet professionnel, techniques de recherche d‘emploi,
communication et attitudes professionnelles, découverte de I'entreprise et
initiation a la législation du travail ;

comportementales et relationnelles : 90 stagiaires et 5 948 heures stagiaires
=> gestion des conflits, image et estime de soi, insertion sociale, relooking.
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30000
350
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150
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Si une tres grande majorité des personnes n‘ont suivi qu‘une seule formation, 214 stagiaires

en ont suivi au moins 2 (soit 15 %). Ces parcours de formation peuvent étre :

e a l'initiative de I'employeur pour les salariés : les SIAE visent ainsi la levée des freins
a l'emploi et / ou le développement de capacités professionnelles contribuant a

I'insertion dans le monde du travail.

e a linitiative d'Horizons: pour des publics non salariés, le formateur fait des
préconisations au référent pendant ou a la sortie du dispositif, parmi lesquelles, les



autres formations portées par Horizons peuvent étre proposées. Il s'agit de favoriser
I'insertion sociale et / ou professionnelle de la personne en levant successivement ou
en parallele certains freins (par exemple, remobilisation linguistique puis construction
du parcours professionnel) ou en finalisant le parcours par le développement de
compétences professionnelles en lien avec le projet de la personne (apprentissage
du Frangais puis formation liée a un métier).

a l'initiative du salarié lui-méme : il s'agit généralement d'assistant(e)s maternel(le)s
s'inscrivant sur différentes formations proposées pour développer des compétences
specifiques rencontrées dans le métier mais aussi, du fait de lisolement
professionnel, de rencontrer des pairs et d'échanger sur leurs propres situations.

Les durées des formations et des parcours sont tres variables. Elles oscillent en 2022, entre
6 et 693 heures. Le parcours moyen, s'éleve en 2022 a 61 heures. Il connait une baisse de 12
points en raison du fort développement des actions courtes (de 1 a 3 jours).

La sortie de formation

92 % des stagiaires présentés a une évaluation certifiante ou a une habilitation, I'ont obtenu.

6%

X

2%

= Obtention totale
= Obtention partielle

= Non obtention

92%

Ces résultats sont néanmoins disparates d’'une formation a l'autre :

68 % de ceux présentés au PCIE ont obtenu la certification visée. Ces certifications
nécessitent que les participants s'exercent lors de chaque intersession a partir des
activités complémentaires remises aux participants et / ou des modules d’e-learning.
Or, tous les stagiaires ne le font pas. Par ailleurs, les modalités de passation (test) et
le score a atteindre (75 %) ne sont pas adaptés a I'ensemble des profils accompagnés.

100% de ceux présentés au PRAP et ayant suivi la formation dans son intégralité ont
réussi les épreuves certifiantes.

100 % de ceux présentés au SST et ayant suivi la formation dans son intégralité ont
réussi les épreuves certifiantes.




e 88 % des stagiaires ADVF ont obtenu le titre dans son intégralité et 9 % (soit 3
personnes) I'ont obtenu partiellement.

e 94 % des stagiaires présentés au DILF I'ont obtenu.

Parmi les 168 stagiaires entrées sur accompagnement intensif vers I'emploi, 69 sont sorties
au 31 décembre 2022 :

e 38 % sont sortis en emploi

e 16 % sont sortis en formation professionnalisante ou certifiante

e 3 % sont sortis sur d'autres formations

e 6 % se sont vus préconiser une étape complémentaire dans le cadre de leur parcours
e 23 % étaient en recherche d’emploi

e 14 % n'avaient pas donné de nouvelles

Soit un taux de sorties positives des personnes ayant donné des nouvelles, en janvier 2023,
lors du bilan s'élevant a 68 % (2 tiers en emploi et 1 tiers en formation métiers).

99 personnes entrées en 2022, étaient toujours dans le dispositif au 01 janvier 2022.

A la sortie des actions, les stagiaires completent une enquéte de satisfaction portant sur la
prestation des formateurs, le contenu de la formation, les conditions matérielles et les
supports, I'aboutissement des objectifs et la durée.

Ces enquétes de satisfaction sont analysées et nous permettent de définir des axes
d'amélioration (voir la partie consacrée a I'évaluation).

La satisfaction (satisfaits et trés satisfaits) s'éléve en fonction des items entre 93 et 99 %.

Durée de la formation
Aboutissement des objectifs fixés
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Contenu de la formation
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Satisfaction de la formation
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Extraits des écrits

Formations a dominante Insertion sociale et savoir étre :

Les participants ont particulierement apprécié «l'ambiance chaleureuse », « |'animatrice tres moderne (a
I'écoute et joviale) », « la diversité des activités », « la rencontre avec des personnes », « les exercices », « les
démarches », «la convivialité », « I'entraide entre les stagiaires », «les activités », « les stratagémes pour
résoudre un conflit », « la dynamique de groupes et les échanges » - « Je me trouve épanouie et bien dans
mes baskets » - «J'aime venir avec le groupe échanger, apprendre » - «Je me connais mieux, je sais
m’‘habiller » - « Je comprends comment bien communiquer » - « [ce que j'ai appris] me servira pour mon
travail » - « Formation complexe a comprendre au début mais avec les explications de la formatrice j'ai fini par
acquérir beaucoup de notions » - « Je connais dorénavant les bases pour établir un meilleur échange avec
I'employeur et j'ai plus de confiance en moi qu'au tout début. »

Formations a dominante Insertion professionnelle :

« Permet de se sentir moins seul dans notre démarche, nous donne accés a certains points importants auxquels
on n'aurait peut-étre pas pensé car on peut s'enrichir des échanges avec les autres participants » - « L'échange
constructif avec le groupe et la formatrice de qualité et tres a I'écoute de nos besoins, ca a été une belle
opportunité d'apprentissage » - « La formation n'a pas été scolaire comme on pourrait le croire de I'extérieur,
beaucoup d'échanges et de rebondissement avec toujours des explications approfondies de la part du
formateur, je pense que c'est un vrai plus pour l'avenir de suivre ce genre d'accompagnement pour les
personnes étant perdu dans leur projet, ou dans leur vie en général » - « [J'ai apprécié] les formateurs, leur
bienveillance, toujours a I'écoute et qui vous oriente de maniére précise et efficace » - «Je ne suis pas
considéré comme un chiffre, mais comme une personne en difficulté. La formatrice a pris le temps de
m'écouter et de m'aider a identifier mes obstacles ainsi que les actions a effectuer pour les dépasser sans me
pousser a chercher un emploi immédiat mais qui me remettrait en échec. Mon estime de moi s'est
redéveloppée et ma motivation renouvelée. Grace a cette formation je suis persuadé de trouver un emploi
durable et constructif dans un avenir trés proche » - « L'humain est vraiment au cceur de I'action, tant sur le
plan professionnel que sur le plan personnel. Je vous remercie de nous considérer a notre juste valeur » - « J'ai
trouvé cette formation super bien, elle m'a appris a étre moins timide en m’exprimant et en disant ce que je
pense sur le coup et j'ai appris beaucoup de choses, j'ai aimé étre dans le groupe de Jean. Au début je n'étais
pas motivé mais au final cette formation m’'a re motivé a étre a la recherche d'un emploi et pourquoi pas,
passer mon BAFA » - « Une formatrice a fond tout le temps, qui ne lache rien et qui fait tout pour aider ! Une
belle rencontre et une belle surprise au vu de toutes les déceptions rencontrées pour des programmes
similaires, 4 semaines pour trouver une formation alors que dans d'autres organismes j'ai attendu 2 ans sans
la moindre avancé ! Un programme bien structuré aussi qui nous permet de prendre conscience de "nos points
forts et nos points faibles" et comprendre comment travailler sur nous et avancer, ainsi que toutes les aides
pour les outils (CV, Lettre de motivation, support pour travailler) ... » - « Pour ma part, j'y ai appris plein de
points que je ne connaissais pas par rapport au CV, lettre de motivation etc. Que la formation soit collective
est top, ca permet de se réhabituer a étre en groupe comme en autonomie. J'ajouterais que notre formateur
Jean sait nous mettre en confiance et pour ma part, m'a permis de reprendre confiance en moi et en mon
projet » - « Tout d'abord, le format. Selon moi, c'est le juste dosage entre heures de formation et temps en
autonomie. Cela permet de suivre I'intégralité de la formation tout en remplissant certaines obligations a coté.
Ensuite, les modules choisis sont tous utiles pour des demandeurs d'emploi. La formatrice les agrémente
d'exemples et de témoignages tirés, entre autres, de sa propre expérience afin d'illustrer les points théoriques.
L'effet est immédiat. On assimile plus rapidement et on ne se lasse pas puisque le rythme est maitrisé. Enfin, a
cela s'ajoute le facteur X du groupe dans lequel on se retrouve. Etant donné I'hétérogénéité des profils, on
découvre de nouveaux points de vue. Chacun partage ses conseils et on en ressort enrichi de nombreuses
connaissances. Echanger avec des personnes dans la méme situation que nous (bénéficiaire du RSA) permet
de relativiser et de trouver une motivation nouvelle. Méme s'il est compréhensible que I'action doive bénéficier
au plus grand nombre et que pour se faire elle ne puisse continuer indéfiniment, a la fin, on regrette que cela
ne dure plus longtemps ».

Formations a dominante Linguistique et apprentissages de base :




Du fait des difficultés a s'exprimer a I'écrit, les propos sont plus courts, moins détaillés. « J'ai amélioré mon
francais, la formatrice explique trés bien » - « J'ai tout aimé, j'aime venir » - « J'aime la maniére d'enseigner et
le comportement de I'enseignant avec les éleves » - « [J'ai aimé] le fait de progresser et avancer la ou je n'y
arrivais pas » - « J'ai aimé qu'on me propose des exercices adaptés a mon niveau » - « J'ai revu des choses
dont je ne me rappelais plus et j'ai aimé qu'on adapte les exercices pour moi » - « J'ai tout aimé car j'ai appris
plein de choses. Je n'ai rien a dire sur I'enseignant. Elle explique correctement et prend le temps » - « Cette
formation m'a aidé a bien comprendre et bien écrire » - « Une trés bonne amorce pour débuter le code en
auto-école »

Formations techniques

o Formations pour les assistant(e)s maternel(le)s :

Les participants ont apprécié « la formatrice qui était trés a I'écoute et a permis d'atteindre les objectifs », « le
dynamisme et la pédagogie de la formatrice », « le programme et la diversité des supports proposés durant
la formation », «les vidéos », « les compétences et le professionnalisme du formateur », « I'écoute », «la
disponibilité du formateur pour chaque stagiaire », « les outils mis a disposition », « les interactions », « les
anecdotes » et « les expériences partagées qui ont été enrichissantes pour la dynamique », « les explications
claires ».

« La formation m'a apporté des réponses a mes questions et me permettra de pouvoir mettre en pratique » -
« [J'ai] pris conscience de l'importance des livres dans le développement de I'enfant » - « Libre parole, partie
pratique et théorique passionnantes. Formatrice captivante » - « L'apprentissage des signes me permettra de
mieux comprendre I'enfant » « Je mettrai en application avec les enfants et leur famille ce que j'ai appris » -
« La formation me servira pour mon travail » - « La formation est trés compléte et a répondu a mes attentes »
- « Formatrice dynamique, claire et précise, utilisant un vocabulaire adapté, professionnel et compréhensif.
Beaucoup de partage entre les participants. Formation vivante et enrichissante ».

o Formations techniques (aide a la personne / collectivités) :

Les participants ont aimé la formation car elle leur a permis d'apprendre « beaucoup de choses sur le métier »,
« comment utiliser les produits », « la méthodologie [a appliquer] », « les techniques professionnelles », « les
gestes appropriés », «la composition compléte d'un chariot, « l'utilisation du matériel et des outils », « la
fabrication de produits », « I'utilisation des produits naturels », « comment repérer les risques des produits
industriels et appliquer les regles d'utilisation ». Ils trouvent que «la formatrice explique bien », «le
programme et la pédagogie de la formatrice sont adaptés », « la pratique et le nombre restreint de stagiaires
facilitent les échanges et la compréhension ».

« J'ai aimé la pratique avec la matériel adapté et les différents exemples pour éclaircir les explications » - « J'ai
appris les différentes méthodes pour aider au quotidien les personnes a faire leur toilette » - « Je recommande
la formation » - « J'ai découvert du matériel ».

o Formations prévention :

Les participants ont appréciés « les explications claires apportées par la formatrice », « le temps pris par la
formatrice pour s'adapter (c'est important pour moi a cause de mes difficultés avec la langue frangaise) », « la
clarté et la précision des exemples », « la pédagogie et le dynamisme de l'intervenant », « le contenu », « les
exemples donnés ».

« Pour moi, tous les points ont été abordés et sont conformes aux attentes » - « Bonne démonstration et mise
en situation de la part de la formatrice » - « J'ai appris a me maitriser afin d'analyser la situation pour agir
correctement » - « Je sais maintenant appliquer les gestes de secours et pourrai potentiellement sauver une
vie » - « J'ai tout compris grace aux explications de la formatrice » - « La pratique sur les mannequins, permet
d'ajuster les postures »

« J'estime que la formation est adaptée au public en insertion et que les formateurs sont a I'écoute avec une
pédagogie adaptée au public » -

o HACCP:




«Je trouve que la formatrice est impliquée et je considere qu'elle explique trés bien » - «J'ai apprécié
I'alternance avec des exercices, des quizzs, interventions multiples des participants » - « Grande richesse pour
moi. Ca va m'aider a prendre plus de précautions en cuisine et dans mon travail » - « [J'ai pris consciences] les
regles d'hygiene a appliquer en milieu professionnel et personnel

Informatique :

« La formation me permet de réaliser mes démarches seule des a présent » - « Je trouve la formatrice trés
compétente et pédagogue » - « La formatrice a été tres a I'écoute des différents besoins » - « La formation est
nécessaire pour se familiariser avec les outils » - « La formatrice m'a bien accompagnée dans mes difficultés »
- « La disponibilité et I'efficacité des formateurs sont trés appréciables » - « J'ai pu travailler sur mes propres
tableaux ». — « J'ai aimé I'autonomie et la modalité individuelle ».

Les insatisfactions ou les propositions d'axes d’amélioration sont traités et présentés dans
le chapitre Enquéte de satisfaction.
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RESSOURCES HUMAINES

En interne
Répartition a partir des heures travaillées uniquement :

e 11 ETP formateurs salariés (+1.1 ETP par rapport a 2021)

e 4.5 ETP administratifs (- 0.1 par rapport a 2021)

e 0.8 ETP bénévolat et autre (- 0.1 par rapport a 2021)

e 0.3 ETP autres intervenants dont indépendants (- 0.1 par rapport a 2021)

Répartition des heures par type de contrats
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Embauchée en 2021 dans le cadre d'un parcours d'acces a la qualification aux métiers de I'aide a la
personne et a la collectivité, Tuba N. est venue renforcée I'équipe sur les formations en lien avec
son expérience d'auxiliaire de vie et a pris en charge une formation Assistant de vie aux familles. Elle
a quitté Horizons suite a un déménagement en province.

Elle sera remplacéee par Astrid R. titulaire du Titre professionnel Formatrice pour adultes, obtenu
apres avoir exercé pendant plusieurs années en tant qu'Auxiliaire de Puériculture et Aide-soignante.
Cette double compétence lui permettra de prendre en charge des formations dans le domaine de
I'aide a la personne et notamment de préparer des demandeurs d’emploi au titre professionnel
Assistant de vie aux familles.

En raison de I'activité croissante, nous nous devions d'étoffer les services supports. Sandy E. apres
une mission de service civique au sein de Pole Emploi, signait un Contrat Unique d'Insertion avec
Horizons. Contrat qui donnera lieu a un CDI en janvier 2023.

Embauchée en février 2022 pour prendre en charge des formations liées aux compétences de base,
Myléne S., titulaire du Titre professionnel Formatrice pour adultes, obtenu dans le cadre d'une
reconversion, a fait partie de I'équipe d'Horizons pendant 6 mois. En septembre, elle devenait
professeur en lycée professionnel dans I'education nationale. En 2023, apres des mois de lutte, elle
succombait a un cancer foudroyant. Mylene aura marqué la structure, tant sa personnalité, son
dynamisme et ses valeurs auront marqué positivement /'équipe.

A son départ, Tacko S., elle aussi titulaire du Titre professionnel Formatrice pour adultes, obtenu



dans le cadre d'une reconversion, la remplacera et participera a la mise en place d'un projet axé sur
I'inclusion numérique déployé au cours du dernier trimestre 2022.

La mise en place de nouveaux projets au cours du dernier trimestre 2022, nous ont amené a renforcer
I"équipe :

e Reémi M., titulaire d'un Master Métiers de I'Enseignement et de la Formation Didactique des
langues et du Certificat Internet et Informatique de niveau 2 Enseignant (C2i2e), il participera
aux formations axées sur l'apprentissage du Frangais et sur la prise en main de I'outil
bureautique.

e Assia B, titulaire d'une maitrise Francais langue étrangere et aprés une expérience aupres
de publics primo-arrivants, nous I'avons embauché pour déployer sur le 77, l'action a
destination des réfugies.

e Samira B, titulaire d'une maitrise Francais langue étrangere et du titre professionnel
Formateur pour adultes, elle est venue renforcée I'équipe sur le volet Apprentissage du
Francais et I'ingénierie pédagogique autour de projets (DELF notamment).

e Evelyne W., titulaire du dipléme d'état d'Infirmiere-Puéricultrice, aprés des années de travail
en milieu hospitalier puis en tant que directrice de creche, elle s'est spécialisée dans la
formation CAP petite enfance et auxiliaire de puériculture avant de mener a Horizons un
groupe de demandeurs d’emploi vers la certification Assistant maternel-Garde d'enfants.

e De nombreux autres formateurs occasionnels ou a leur compte sont embauchés sur des
missions de formation spécifiques en lien avec leurs compétences techniques. Ainsi, Soazig
G., Céline S., Stéphanie D., Béatrice M., Emilie M., Jean M. ont animé des sessions nécessitant
une speécialisation (psychologue clinicienne, sophrologue, mécanicien, encadrante de
buanderie-repasserie, ...).

e Des professionnels habilités pour étre jurys du titre professionnel Assistant de vie aux
familles sont embauchés pour présenter dans les meilleures conditions les demandeurs
d'emploi formés sur ce titre : Rose M., Claire N. et Gaélle D.

Un grand merci a eux pour s’étre investis a nos cotes.

En externe

Nous avons poursuivi le partenariat avec des prestataires externes pour étoffer notre offre de
formation sur des spécialisations particuliéres. Francette J., Séverine S., Karine D., Cindy F., Laure
G., Pierre L., Jessica V., Guillaume B. et Fabrice V. ont ainsi animé des formations aupres
d'assistantes maternelles (langage des signes, gestion des conflits, activités aupres d'enfants
en bas age, handicap, mécanique, bureautique, ...).

De nombreux partenaires se mobilisent a nos c6tés pour animer des séquences de
formation, faire découvrir des métiers et des secteurs, recruter les stagiaires, valider les
projets professionnels par les immersions, prendre en charge les difficultés sociales
rencontrées par les participants, ...

Certains d'entre eux se démarquent de par leur investissement et leur disponibilité pour
favoriser la disponibilité des personnes en résolvant des difficultés rencontrées, c'est le cas




du Centre Départemental de Prévention et de Santé, de la Maison de Justice et de Droit, de
professionnels des Maisons Départementales des Solidarités, ...

D’autres participent activement par la mise en place de projets complémentaires a I'insertion
socioprofessionnelle. C'est le cas du Théatre des Chataigniers.

D'autres, enfin, en nous mettant a disposition des locaux, ce qui nous permet de mener des
actions au plus pres des publics visés et de renforcer la qualité des actions. C'est le cas en
particulier des municipalités, du Conseil Départemental, ...

Formation de I'équipe

En 2022, les formations auront permis :

d'accompagner des salariés a l'acquisition de compétences nécessaires a leur
fonction :

o pour les formateurs :

» formation de formateur pour développer les compétences
andragogiques de 1T membre de I'équipe

» parcours de formation Carte de compétences (3 modules) pour
permettre a 3 salariés d'intégrer cette modalité dans
I'accompagnement et |'évaluation des stagiaires

= parcours de formation linguistique (4 modules) pour permettre a 1
salarié de développer des compétences en lien avec I'accompagnement
de publics analphabetes

» « devenir examinateur -examinateur » DILF pour permettre a 1 salarié
de renouveler son habilitation

» formation MAC Formation de formateur SST pour permettre a un
salarié de renouveler son habilitation

o pour le service administratif

» formations informatiques : Word et Excel pour une meilleure prise en
main des outils (2 salariés)

o pour le référent handicap

» parcours de formation Accompagner un stagiaire en situation de
handicap pour renforcer les compétences du Référent handicap dans
la prise en charge les personnes concernées

d'accompagner des salariés a l'acquisition de compétences participant au
développement de nouvelles actions de formation ou de nouveaux segments
d'activité :

o formations Acquérir des bases en prévention des risques professionnels et

Formateur SST pour renforcer nos capacités de déploiement et de
développement dans le domaine du sauvetage et secourisme (1 salarié)

de développer des compétences transversales




o formations SST et MAC SST pour permettre aux membres de I'équipe de gérer
les situations de secourisme (9 salariés)

o formation Equipier de Premiere Intervention pour permettre aux membres de
I'équipe de gérer les situations potentielles d'incendies (9 salariés)

o Mooc et webinaires sur la sécurité informatique, le suivi Qualiopi, le handicap,

C'est avec pres de 18 000 € investis, 2.7 % de la masse salariale allouée a la formation de
I'équipe.




ANALYSE DE L'ACTIVITE e

Evolution générale

e Le nombre d'heures stagiaires est en forte augmentation pour la 2¢™ année consécutive (+
28 %) se rapprochant du niveau de 2017.

e Le nombre de stagiaires progresse quant a lui de + 45 %.

Les 1 402 stagiaires auront réalisé, stage compris, 85 732 heures stagiaires.

Evolution des heures stagiaires et des stagiaires
100000 1600
90000 L 1400
80000 - .
70000 BuBE /@200
60000 - - - - ——/— 1 1000
5000 —F————————————————————— — — — — — — ——— — + 800
O —— e ~ — — — 1600
30000 e BE E R E E R EI
20000 — - - - - - - = = = = - = — - 400
10000 —= - - - - - - - = - = = = - - 200
0 0
PO N AL O I N O PO O AN X000 990N
PO 'L O QNN AV N AN X AN XN N2 g° 9
SRRSO SIS SIS IS SIS ISR SISO SO S S
Nombre d'heures stagiaires (stages compris) Nombre de stagiaires

Evolution des secteurs

Les 2 grandes spécialités augmentent en 2022 toute deux de + 1/3. Tous les domaines sont
en hausse et particulierement, pour les formations métiers, celles relevant du secteur
sanitaire et social et pour celles de I'insertion, celles liées a I'apprentissage du Francais avec
le déploiement de nouvelles actions sur les départements du 91 et du 77 pour les publics
refugiés.

De nouvelles actions
Notre offre de formation se sera en 2022 étoffée de plusieurs modules :
e adestination des salariés du secteur de la petite enfance :

o Alimentation et prise de repas de I'enfant
o Construire son projet d'accueil
o Contes et histoires a raconter
o Les nouvelles connaissances sur le developpement global de I'enfant
o Eveil de I'enfant : le jeu sous toutes ses formes

o Favoriser le jeu libre




o Troubles de I'attention et hyperactivite
a destination de demandeurs d’emploi souhaitant intervenir auprés d'enfants :
o Assistant maternel — Garde d’enfants (formation certifiante)
a destination des salariés en insertion :
o Initiation a I'entretien des espaces verts
o Atelier relooking
a destination des primo-arrivants

o des actions spécifiques d'apprentissage du Francais au sein d’'HUDA et de CPH de
I'Essonne et de Seine et Marne

a destination de tout public

o Comprendre le handicap

o Prévenir les risques et aménager son espace professionnel
a destination des travailleurs en ESAT

o Formation code de la route

o Adaptation des formations techniques (durée, modalités pédagogiques, contenu)

De nouveaux clients et commanditaires

En 2022 nous aurons mis en place des formations :

dans le cadre d'un groupement porté par I'AFEC et financé par le Conseil Régional Ile de
France

pour 3 nouveaux clients privés : 4 ESAT (Paul Besson, Les Jardins de I'Aqueduc de Chevannes,
L'Ermitage et La Nacelle) et 1 creche ;

pour 3 nouvelles SIAE : Recyclerie Portes de I'Essonne, Les chantiers de Sillery, Base

pour 6 nouveaux clients privées : Ecole Jeanne d'Arc, Arpege, Association 3 C, Safe, Atac,
Croix Rouge

pour 2 nouvelles collectivités territoriales : CA Val d'Yerres Val de Seine et Mairie de Cerny




ET 2023-2024 ?

Les locaux

Poursuite des travaux d'aménagement, notamment en termes d’isolation et de sécurité.

La gestion de la structure

La politique salariale : une réflexion a été entamée en 2022 avec 2 salariés et le conseil
d'administration pour définir des criteres objectifs. Elle est suivie en 2023 par un
accompagnement via Creatis permettant de définir un cadre.

Election du CSE : en fin d'année 2022 les salariés ont élu un titulaire et un suppléant. Un
travail sera mené sur |'analyse et la mise a jour du document unique d'évaluation des risques
professionnels (DUERP) et I'amélioration des conditions de travail.

Des actions a mener auprés des BRSA
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Projets de territoire

Une coordination territoriale linguistique est un groupement d'acteurs territoriaux
collaborant pour l'accueil, le positionnement, l'orientation et l'intégration sociale des



personnes ne maitrisant pas ou peu la langue francaise. Or, le Sud Essonne en est dépourvu.
Horizons souhaite s'inscrire dans cette démarche et porter ce projet qui, s'il aboutit, devrait
nous conduire a :

porter des permanences d'accueil, d'évaluation linguistique et d’orientation des
personnes a la recherche de cours et de formations de francais sur le territoire ;

suivre les personnes évaluées et contribuer a la suite de parcours ;

animer le réseau des acteurs locaux de I'apprentissage du francais et contribuer a
leur professionnalisation ;

recenser et informer sur I'offre linguistique locale.

Projets en attente

Démultiplication d'une formation visant I'autonomie dans la vie quotidienne a
travers le département (en lien avec le Conseil Départemental).

Des projets en attente de réponse de la part des financeurs :

o actions linguistiques pour des publics refugiés en Essonne et Seine et
Marne en lien avec la Préfecture de région (reconduction)

o plan de Formation des assistants maternels agréés par le Département de
I'Essonne (appel d'offres)

o projet de Lutte contre la fracture numérique sur le 91 et 77 en partenariat
avec l'association Rebondir (appel a projet Alliances Locales pour les
Solidarités)

o formation des professionnels de la petite enfance sur le 91 et 77 en
partenariat avec l'association Rebondir (appel a projet Alliances Locales
pour les Solidarités)

Une année de transition

Au 31 decembre 2023, I'ensemble des actions mises en place pour les BRSA
prennent fin: Parcours de dynamisation et remobilisation vers I'emploi,
Remobilisation linguistique et Accompagnement intensif des nouveaux
bénéficiaires du RSA. Que deviendront ces actions ? 8 salariés sont concernés
directement ou indirectement.

Impacts de France Travail sur l'activité de l'association: quelle gestion des
financements publics des formations ? quelle place pour des organismes de
formation comme Horizons ? quid des 15 a 20 h d'activités obligatoires pour les
titulaires du RSA ?
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